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Schule / Gruppe:

Aufenthaltszeitraum: bis

Sehr geehrte Gaste,

wir hoffen, Sie hatten einen erfolgreichen und angenehmen Aufenthalt im
Schullandheim GleiBRenberg.

Die Zufriedenheit unserer Gaste ist uns ein groRes Anliegen. Wir mochten Sie daher bitten, die einzelnen
Servicebereiche unseres Hauses zu bewerten, damit wir die Qualitdt unseres Schullandheimes weiter
verbessern konnen.

Bitte kreuzen Sie an:

Fragebogen zur Kundenzufriedenheit @ @ @ ®

Hausleitung vor Ort (Einweisung, Gastebetreuung, Freundlichkeit, Kompetenz):

. . Verpflegung
Klichenservice: ; -

Mitarbeiter

. . Sauberkeit

Reinigungsservice: - -

Mitarbeiter

. . Gesamteindruck Geb3ude / AuRenanlagen

Hausmeisterservice: - -

Mitarbeiter

fachliche + methodische
Kompetenz

Mitarbeiter | individuelles Eingehen auf die
Schiler/innen

wertschatzendes Verhalten

Bildungs- und Ablauf

Erziehungsangebote: Bewertung des Schwierigkeitsgrad

Unterrichtsmoduls / der Hand] -
Unterrichtsmodule andlungsorientierung

Dauer

raumliche

Bewertung der Voraussetzungen

Rahmenbedingungen

Medienausstattung

Wurden lhre Erwartungen erfillt?

Wir freuen uns liber konstruktive Kritik, Anregungen und Verbesserungsvorschlage.

Das Schullandheimteam bedankt sich fiir Ihre Riickmeldung.




